GESTION DE L'OFFICE

Prévenir et gérer les risques dans l'office

Programme

« Introduction Objectifs de la formation

= Appréhender les enjeux du
management des risques

= Maitriser les étapes
clés de 'analyse et de la

= Définitions et vocabulaire

s Les enjeux de la gestion
des risques

. « Les familles de risques gestion des risques
. « Laprévention des risques = Déployer un plan de
= Exemples et application prévention des risques
dans l'office

Bénéfices pour le participant
= Maftriser les notions de
risque et pouvoir adapter son
management en intégrant
la gestion des risques
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Méthode pédagogique

sur Powerpoint® avec
activités interactives

= Cas pratiques sur analyse des
risques et plan de prévention |

I
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= Présentation théorique ‘
!
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Conseit supérieur du notariat - Direction de la Qualité et du Management - Livret des formations en management 2018

Pour approfondir

Outils management qualité du CSN associés a cette formation
Disponibles sur le site management http://management.notaires.fr

Les fiches conseils : » Relevé de décisions

s Cotation des risques offices et notice d'utilisation » Suivi des actions damélioration

= Evaluation des prestataires / fournisseurs
= Document unique d’évaluation des risques professionnels
= Ecoute des collaborateurs

1 jour Christine Devaux
pour 4 a 12 participants (voir p.38 2 41)




